附件：5
××中医医院《中医护理服务质量评价》素材
一、目的
中医医院在护理服务中要突出中西医并重的护理服务模式。应用适宜的中医技术与知识，减轻或缓解住院病人的病痛，是中医医院护理服务水平与能力的特色与优势。加强中医护理服务的质量检查与评价是提高服务质量保证的关键环节。
二、中医护理服务质量的评价依据
1.中华中医药学会发布的06版《中医护理常规技术操作规程》。
2.××医院编写的《常见病护理常规》（07版）
3.每年修订《整体护理质量评分标准》，详见附表1。
三、中医护理服务质量的评价内容
1.护士掌握常见病的中医诊断及中医治疗原则。(各病区确定3个常见病)。
2.护士针对所管病人存在的健康问题，采取的中医护理措施情况。例如病人存在睡眠困难，护士是否采取了适宜的中医技术，如耳穴埋针。中药应用的注意事项，包括静脉、口服及外敷等。个性化的饮食指导、康复知识的指导等。
3.住院病人对中医护理服务的评价。包括病人的症状改善、病人的自我感受和病人对宣教内容的陈述为依据。
4.护士对本病区常见病中医护理常规的知晓情况。包括中医诊断、专科护理、中医护理、健康指导等内容，以本院制定的《常见病护理常规》为主。
5.护理记录单的检查。护士对应用的中医护理技术及效果、已做的宣教内容在护理记录单上记录，以体现“记你所做的，做你所写的”。
四、中医护理服务质量的检查方法

1.现场提问2名护士，对所管病人实施中医护理的情况。
2.现场检查2名病人，以确认护士的陈述及采取措施的效果。
3.现场检查2份护理记录单，以确认护理实施的真实性和可追溯性。
4.现场提问2名护士对本科常见病护理常规的知晓情况。

5.中医护理技术操作的现场考试：护理部每月确定考核项目，到科室随机对当班护士1—2人次进行考试。
6.中医护理技术应用的月报制度：护理部规定各护理单元每月开展的中医护理技术不少于5人次。每月底各病区书面上报护理部，护理部根据提供的病历号进行核查，详见附表2。
五、中医护理服务质量的评价方法
1.护理部作为医院综合考核小组的成员，每月将各病区护理质量检查结果上报到医院的考核小组。护理质量考核结果纳入每月科室综合考核中，与科室奖金挂钩。
2.护理部确定考核标准。各护理单元的护理综合考核分满分为15分，其中整体护理质量占护理综合考核分4分，详见附表3。
3.整体护理质量检查的满分为100分，达标分为95分。成绩≧95分，不扣分，低于达标分3分，扣除相应护理单元的整体护理分0.3--0.5分。
4.每月召开护理质量管理委员会会议一次，对当月护理质量检查结果进行分析，提出扣分意见和下一步改进的措施。
六、效果

通过持续改进的护理质量检查，护理人员的服务意识提高，学习及应用中医药知识与技能的主动性提高了，病人对中医医院护理服务的满意度提高。
附表：1
整 体 护 理 质 量 评 分 标 准

	科室        病区     姓名        床号   诊断           护理级别    级 入院日期  年 月 日

	项目
	　
	检查内容
	4分
	3分
	2分
	1分
	0分
	记录

	责
任
护
士
陈
述
病
例
|
40
分
	1
	叙述患者刻下主症
	全面
	较全面
	一般
	遗漏多
	没有
	

	
	2
	叙述既往史、过敏史
	叙述
	/
	漏项
	/
	不知道
	

	
	3
	中、西医诊断
	全面
	/
	漏项
	/
	不知道
	

	
	4
	辨证分型、中医治则
	正确
	漏项
	不知道
	/
	/
	

	
	5
	现存主要护理问题（至少2-3个）确切、有序
	准确
	欠准确
	无序
	＜2项
	提不出
	

	
	6
	采取恰当的中医、西医护理措施
	合理
	/
	不恰当
	/
	没有
	

	
	7
	对护理措施有评价
	有
	/
	不全面
	/
	没有
	

	
	8
	掌握健康宣教内容
	全面
	较全面
	/
	较差
	/
	

	
	9
	掌握主要的化验结果
	全面
	较全面
	/
	较差
	/
	

	
	10
	主要用药（1-2种）方法、副作用、注意事项
	掌握
	/
	一般
	/
	不知道
	

	患
者
对
护
理
工
作
的
评
价
|
40
	1
	对自己的责任护士
	知晓
	/
	不熟悉
	/
	不知道
	

	
	2
	入院后介绍环境（人员.环境.制度.安全.费用查询）
	及时
	/
	不及时
	/
	不介绍
	

	
	3
	患者对责任护士的工作评价
	满意
	较满意
	一般
	/
	不满意
	

	
	4
	了解健康宣教知识—基本用药情况及注意事项
	掌握
	欠全面
	一般
	很少
	不知道
	

	
	5
	生活起居的注意事项
	掌握
	欠全面
	一般
	很少
	不知道
	

	
	6
	饮食指导
	掌握
	欠全面
	一般
	很少
	不知道
	

	
	7
	特殊检查的注意事项
	/
	/
	知道
	/
	不知道
	

	
	8
	吸氧、雾化知识及注意事项
	掌握
	欠全面
	一般
	很少
	不知道
	

	
	9
	关于疾病康复知识（2-3条）
	掌握
	2条
	1条
	/
	不知道
	

	
	10
	安全常识
	/
	/
	知道
	/
	不知道
	

	
	11
	患者需要帮助时护士应答情况
	及时
	较及时
	不及时
	/
	/
	

	评
估
护
理
|
20
	1
	入院评估单本班完成
	及时
全面
	漏1项
	漏≥2项
	本班
未完成
	/
	

	
	2
	健康教育知识
	/
	/
	可行
	缺乏
	不可行
	

	
	3
	病室内责任护士标识
	醒目
确切
	与实际不符
	/
	/
	没有
	

	
	4
	陈述病例情况
	流畅
	较流畅
	一般
	不流畅
	不能
	

	
	5
	护理记录连贯、真实
	/
	/
	真实
连贯
	不真实
不连贯
	/
	

	
	6
	患者对该病区护理工作的总评价
	优
	良
	一般
	/
	/
	

	检查日期：   年   月   日     时间
	评分：   


附表：2

护理工作量月报表
	科室：         报表时间：        报表人：        护士长签名：           

	序
号
	患者姓名
	住院号
	护理记录登记（出院）
	中医护理操作项目
	中医护理病历

	
	
	
	护理级别
	责任护士
	入-出院时间
	项目名称
	操作者
	操作日期
	责任护士
	开始日期
	终止日期

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填写说明：
  1.“护理记录登记（出院）”项目，仅填写本月出院病历相关情况。
  2.“护理记录登记（出院）”项目中，“护理级别”一栏填写该患者在院期间所给予的护理级别。


附表：3

**** 年临床科室月护理综合考核标准（15分）
	项 目
	分值
	内       容
	检查办法（月）
	要       求

	护理质量
	4
	1.整体护理合格率
	详见“护发2008（01）号文件 关于护理质量检查的说明”
	1.符合各科室单项分解指标。
2.一项未达标，下降≤3分，扣月考核成绩0.3分；下降＞3分，扣月考核成绩0.5分。

	
	
	2.基础护理合格率
	
	

	
	
	3.文件书写合格率
	
	

	
	
	4.中医护理操作使用
	每月不少5人次
	少1人次扣0.2分；
每月由护理部核实，不属实1例扣0.5分

	护理管理
	7
	1.物品管理
	以每月护理夜查房、质控检查为依据 
	扣分细则详见附表《护理缺陷管理扣分标准》

	
	
	2.药品管理
	
	

	
	
	3.消毒隔离管理
	
	

	
	
	4.护士行为规范
	
	

	
	
	5.护士长管理
	
	

	护理安全
	1
	意外事件
	如：患者跌伤、管路滑脱、烧烫伤等
	遵照“意外事件”上报制度，及时报告护理部，不扣月考核分；
漏报、瞒报，扣月考核0.5分

	
	
	皮肤压力伤
	及时评分、报表，不扣月考核分；
漏报、瞒报，扣月考核成绩0.5分；
如发生1例可避免褥疮，扣“基础护理”成绩5分；

	护理技能
	1
	全院护士操作考试、考核
	每位护士考试成绩≧87分为合格
	1人次成绩未达标，扣月考核成绩0.1分

	继续教育
	1
	护理部组织继续教育听课率
	≧25%为合格
	下降1~5%扣0.2分。

	门诊护理
	1
	门诊护理综合检查
	护理部检查
	一项不合格扣所属病房门诊护理0.2分

	其它
	护理缺陷
	举报、投诉、检查
	自报“一般护理缺陷”不扣分；被举报或投诉或检查“一般差错”扣0.5分；“严重差错”视情节轻重扣1—2分。差错相关责任人经护理质控委员会商讨给予处理。

	注：门诊（无病房）科室检查一项不合格扣0.2分（共6分），报医务处，扣相应科室门诊护理分数。


